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คํานํา 

 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลนานอย จังหวัดนาน มีบทบาท

หนาท่ี หลักในการดําเนินการ ปองกัน และปราบปรามการทุจริตโรงพยาบาลนานอย จังหวัดนาน               

ใหเป นระบบ ราชการที ่โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู ท ุจร ิตไดเด ็ดขาด สงเสริม              

ภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการ              

รับรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหกับประชาชนตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาล    

นานอย จังหวัดนาน ฉบับนี้จึงจัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลนานอย จังหวัดนาน ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนและประพฤติมิชอบ จนได

ขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรองเรียน

จําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทาง ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน        
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คูมือ 

ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.หลักการและเหตุผล                                                                                                                                              
  

 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญ           

ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลไดมากําหนด

อยู ในย ุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแหงชาต ิฉบ ับท ี ่  12 (พ.ศ.2560-2564)                         

ซึ่งโรงพยาบาลนานอย จังหวัดนาน ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพื่อเปนการ

สน ับสน ุนในการยกระด ับ  ด ัชน ีการร ับรู การท ุจร ิต  (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CPI)                       

ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของรัฐบาล โรงพยาบาลนานอย ไดกําหนดมาตรการในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงานโดย การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน 

 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลนานอย มีบทบาทหนาที่หลัก            

ในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลนานอย ใหเปน

ระบบราชการที่โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมี

สวนรวมใน การปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน

บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปนมีการ

ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง      

ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ 

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลนานอย 
 ดวยรัฐบาลกำหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั ่นในวงราชการเปน
นโยบายเรงดวนที ่ต องมีการดาเนินการอยางจริงจังและตอเนื ่อง จึงไดกำหนดใหหนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นใน
ภาครัฐมากข้ึน 
๓. สถานท่ีตั้ง ตั้งอยู โรงพยาบาลนานอย 110หมู 6 ตำบลศรีษะเกษ อำเภอนานอย จังหวัดนาน ๕๕๑5๐ 
๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ๔ .๑. ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลนานอย อยางรวดเร็ว 
 ๔.๒. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ              
มิชอบ ของโรงพยาบาลนานอย เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน 
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๕. วัตถุประสงค 
 ๕.๑. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริต 
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ 
 ๕.๒. เพื่อใหการดาเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาล           
นานอย มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 ๕.๓. เพื ่อใหมั ่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี ่ยวกับการจัดการ         
ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
๖. คำจำกัดความ 
 "ผูรับบริการ" หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
 "ผูมีสวนไดสวนเสีย" หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม 
จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในจังหวัดนาน 
 "การดำเนินการ" ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับ
การแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู ชัดเจน 
 "ผูรองเรียน" หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอโรงพยาบาลนานอย ผานชองทาง
ตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การ
รองขอขอมูล 
 "ชองทางการรับขอรองเรียน" หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย 
ตนเองท่ีโรงพยาบาลนานอย, รองเรียนทางโทรศัพท 054718196 /เว็บไซต www.nanoihospital.com 
โรงพยาบาลนานอย เปนตน 
 "เจาหนาท่ี" หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 "คณะกรรมการ" หมายถึง คณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาล 
 "ขอรองเรียน" หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี
สำนักงานโรงพยาบาลนานอย เชน พบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติ 
ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๗.๑ รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (จากชองทางตางๆ คือ การรองเรียนดวย
ตัวเองที่โรงพยาบาลนานอย, การรองเรียนทางเว็บไซตโรงพยาบาลนานอย www.nanoihospital.com 
ทางโทรศัพท 054718196 , ทาง Facebook : โรงพยาบาลนานอย, และการรองเรียนโดยตรง) 
 7.๒ ศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื ่อง
รองเรียน และดำเนนิการสืบสวน/สอบสวน หาขอเท็จจริง 
 ๗.๓ หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ 
 ๗.๔ หากพบวามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดำเนินการ
เสนอผูบริหารและแจงผูรองเรียนทราบ 
 ๗.๕ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทารายงานสรุปผลการดำเนินการ
ประจำปเสนอผูบริหาร 
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๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 
 ๘.๑ ใชถอยคาหรือขอความสุภาพ 
๑) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได 
๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 ๘.๒ ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 8.๓ เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ
ดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง 
 

๙. การบันทึกขอรองเรียน 
 ๙.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ที่อยู 
หมายเลขติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
๙.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอ รองเรียน 
 

10. ติดตามการแกไขขอรองเรียน 
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน ๑5 วันทำการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียน
ทราบตอไป 
๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
- รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห การจัดการขอรองเรียนใน 
ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

๑๒. มาตรฐานงานการดำเนนิการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
- กรณีไดรับเรื ่องรองเรียน จากชองทางกรรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไชต /
โทรศัพท/Face book ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนให
แลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทาการ 
๑3. จดัทำโดย 
 ศูนยรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โรงพยาบาลนานอย   ตำบลศรีษะเกษ       
อำเภอนานอย   จังหวัดนาน  ๕๕๑5๐ โทร 054718196 
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ปกหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลนานอย  อำเภอนานอย จังหวัดนาน 

โทร 054718196 
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